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POST Finance IHRE DIENSTE FUR DEN ALLTAG
ZAHLUNGSVORGANGE

Zahlungsauftrage

Ubermittlung eines Zahlungsauftrags

Wenn Sie Verbraucher sind

Ein Zahlungsauftrag kann nur auf einem Medium erteilt werden, das dem Standard von POST Finance entspricht und
das in einer der folgenden Formen an POST Finance Gbermittelt wird:

- in der Verkaufsstelle;

- sofern Sie Digicash nutzen, tiber Digicash, ggf. gemaB den Bestimmungen des Begleitdokuments, mittels einer Karte
gemaB den Bestimmungen des Begleitdokuments;

- sofern Sie die Online-Banking-Dienste nutzen, (iber das Online-Banking, gemaB den Bestimmungen des Begleitdo-
kuments.

Wenn Sie Geschaftskunde sind
Ein Zahlungsauftrag kann nach Ermessen von POST Finance als genehmigt angesehen werden, auch wenn er in anderer
Weise als im vorhergehenden Absatz beschrieben Gibermittelt wurde.

Gemeinsame Bestimmungen fiir Verbraucher und Geschaftskunden

Die Ubermittlung eines Zahlungsauftrags an POST Finance gemaB einem der oben beschriebenen Verfahren gilt als
Autorisierung dieses Zahlungsauftrags.

Die Bestatigung eines Zahlungsauftrags mittels eines Zahlungsinstruments entspricht einer Originalunterschrift und hat
die gleiche Beweiskraft wie ein Originalschriftstiick.

Ist die Wahrung, in der ein Zahlungsvorgang ausgefiihrt werden soll, nicht ausdriicklich angegeben, wird er automatisch
in Euro ausgefiihrt.

Empfang eines Zahlungsauftrags
Der Empfang eines Zahlungsauftrags durch POST Finance gilt als erfolgt:

- in der Verkaufsstelle, bei Bestatigung durch einen Mitarbeiter von POST Finance;
- bei Nutzung einer Karte, gemaB den in dem Begleitdokument beschriebenen Modalitdten;
- bei Ubermittlung (iber die Online-Banking-Dienste, gemaB den in dem Begleitdokument beschriebenen Modalititen.

Geht der Zahlungsauftrag an einem Nicht-Werktag oder an einem Werktag nach dem Annahmeschluss ein, gilt der
folgende Werktag als Eingangstag dieses Zahlungsauftrags.

Fristen fiir die Ausfiihrung von Zahlungsauftrdgen (ab deren Empfang):

Waihrung Empfang Ausfiihrungsfrist
Uber Online-Banking oder durch | 1 Werktag
Europaische Wahrung an einen Zahlungsemp- einen Mitarbeiter der Verkaufs-
fanger, der Inhaber eines Zahlungskontos bei ei- | stelle
nem PSP in einem SEPA-Land ist Papieriiberweisung 2 Werktage
Nichteuropdische Wahrung an einen Zahlungs- Jedwede Form 4 Werktage

empfanger, der Inhaber eines Zahlungskontos
bei einem PSP in einem SEPA-Land ist

Alle Transaktionen an einen Zahlungsempfanger, | Jedwede Form > 4 Werktage, gemal3 den

der Inhaber eines Zahlungskontos bei einem PSP Ausfiihrungsvorschriften der

in einem Nicht-SEPA-Land ist Internationalen Zahlungssys-
teme

In Zahlungsauftragen auf Papiervordruck kann ein Ausflihrungsdatum angegeben werden. Fehlt das Ausfiihrungsda-
tum oder geht der Zahlungsauftrag nach diesem Datum ein, ist das Ausflihrungsdatum des Zahlungsauftrags das Da-
tum des Empfangs.

Fiir eingehende SEPA-Uberweisungen betragt die maximale Frist fiir die Ausfiihrung einen Werktag, wenn der Empfang
vor dem Annahmeschluss erfolgt.

Bei Einzugsermdchtigungen ist das vereinbarte Datum das Datum, an dem die Belastung erfolgt. Wenn das vereinbarte
Datum nicht auf einen Werktag fallt, ist das Datum, an dem die Belastung erfolgt, der nachste Werktag.
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Unwiderruflichkeit der Zahlungsauftrage:
Wenn Sie Verbraucher sind

Nach dem Empfang Ihres Zahlungsauftrags durch POST Finance kénnen Sie Ihre Einwilligung in den Zahlungsvorgang
nicht widerrufen.

Wenn der Zahlungsauftrag tber einen PISP oder durch den Zahlungsempfanger ausgelost wird (Auslésung des Zah-
lungsvorgangs mittels Karte), kénnen Sie den Zahlungsauftrag nicht widerrufen, nachdem Sie dem PISP Ihre Einwilligung
zur Auslésung des Zahlungsvorgangs erteilt haben oder nachdem Sie den Zahlungsauftrag an den Zahlungsempfanger
des betreffenden Auftrags Gbermittelt haben oder dem Zahlungsempfénger des betreffenden Auftrags Ihre Einwilligung
zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrags erteilt haben.

Wenn Sie eine Reihe von Zahlungsvorgangen léschen, gilt jeder spatere Zahlungsvorgang als nicht genehmigt. Bei
Widerruf eines Dauerauftrags wird kein weiterer Zahlungsvorgang im Rahmen dieses Dauerauftrags mehr ausgefiihrt.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen und unbeschadet des Riickerstattungsanspruchs kénnen Sie bei einer Ein-
zugsermachtigung den Zahlungsauftrag nur bis zu dem Annahmeschluss an dem Tag vor dem vereinbarten Belastungs-
tag widerrufen. Wurde vereinbart, dass der Zahlungsauftrag an einem bestimmten Tag, nach Ablauf eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem Sie POST Finance die Gelder zur Verfiigung gestellt haben, ausgefiihrt wird, konnen
Sie den betreffenden Zahlungsauftrag nur bis zu dem Annahmeschluss an dem Werktag vor dem vereinbarten Tag
widerrufen.

Wenn Sie Geschdftskunde sind
Ein Zahlungsauftrag ist unwiderruflich.

Bestimmungen fiir Verbraucher und Geschaftskunden

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen behdlt sich POST Finance das Recht vor (ohne jedoch hierzu verpflichtet
zu sein), einem Antrag auf Widerruf eines Zahlungsauftrags auch nach dem Empfang der Einwilligung in den Zahlungs-
auftrag stattzugeben, wobei darauf hingewiesen wird, dass in bestimmten Fallen zudem die Einwilligung des Zahlungs-
empfangers erforderlich ist. Dies stellt jedoch ein Ermessensrecht dar und POST Finance kann bei Ablehnung eines
solchen Antrags nicht haftbar gemacht werden. Fir den Empfang eines Antrags auf Widerruf eines Zahlungsauftrags
durch POST Finance gelten die oben genannten Vorschriften fiir den Empfang eines Zahlungsauftrags.

POST Finance ist in jedem Fall berechtigt, Ihnen die durch diesen Widerruf entstehenden Kosten gemaB der Preisliste in
Rechnung zu stellen.

Ablehnung der Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags:
Bei Festlegung einer Ausgabengrenze oder bei unzureichenden Mitteln

Unter bestimmten Bedingungen kann mit POST Finance eine Ausgabengrenze fiir Ihre Zahlungsvorgange festgelegt
werden. POST Finance behdlt sich das Recht vor, die Ausfiihrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgange abzulehnen,
wenn die festgelegte Grenze liberschritten wurde oder wenn das Konto zum Zeitpunkt der Ausfiihrung keine ausrei-
chende Deckung aufweist. POST Finance ist in einem solchen Fall nicht verpflichtet, Ihnen — abgesehen von der an dem
Terminal, dem Bankautomaten oder im Online-Banking angezeigten Ablehnungsmitteilung oder -meldung — die Ableh-
nung der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs mitzuteilen.

Wird ein Zahlungsvorgang trotz eines unzureichenden Kontostands ausgefiihrt, sind Sie gemaB Absatz 4.4 der Allge-
meine Geschaftsbedingungen zum Ausgleich Ihres Kontos verpflichtet.

In anderen Féllen
POST Finance kann die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags ablehnen, wenn:

- der Zahlungsauftrag auf einem Medium eingereicht wird, das nicht dem Standard von POST Finance entspricht oder
das unvollstandig, falsch oder ungenau ausgefiillt ist oder nicht den gesetzlichen oder marktiiblichen Standards
entspricht;

- der Zahlungsauftrag sachliche Fehler enthalt, insbesondere wenn eine eindeutige Kennung unvollstandig oder falsch
ist;

- Sie einer Ihrer gegeniiber POST Finance im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Sonderbedingun-
gen oder der Begleitdokumente bestehenden Verpflichtung oder, ganz allgemein, einer sonstigen Vereinbarung zwi-
schen Ihnen und POST Finance nicht nachgekommen sind;

- es den Anschein hat, dass der Zahlungsauftrag von einer Person erteilt wurde, die nicht zur Durchfiihrung von
Kontotransaktionen bevollmachtigt ist;

- die schnelle und vollstandige Erfiillung Ihrer im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Sonderbedin-
gungen oder der Begleitdokumente bestehenden Verpflichtung oder, ganz allgemein, einer sonstigen Vereinbarung
zwischen Ihnen und POST Finance durch die Entwicklung Ihrer finanziellen Situation oder derjenigen einer Person,
die eine finanzielle Beziehung zu Ihnen unterhalt, infrage gestellt werden konnte;

- POST Finance gesetzlich oder vertraglich oder infolge einer gerichtlichen Anordnung dazu verpflichtet ist, den Zah-
lungsauftrag nicht auszufiihren oder Ihr Konto oder ein Zahlungsinstrument zu sperren;
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- das Land des Zahlungsempfingers auf einer internationalen Sanktionsliste aufgefiihrt ist, die jede Uberweisung ein-
schrankt oder verbietet, oder es solchen Einschréankungen oder Verboten als Teil der internen Politik von POST
Finance und/oder seinen Korrespondenzbanken unterliegt.

Bei Empfang eines Zahlungsauftrags, der unvollstandige, inkonsistente oder ungenaue Angaben enthadlt, kann POST
Finance (ohne jedoch hierzu verpflichtet zu sein): (i) diese Angaben im Falle eines offensichtlichen Fehlers korrigieren
oder (ii) den Zahlungsauftrag ablehnen. In solchen Fallen haftet POST Finance in keiner Weise fiir Konsequenzen, die
sich aus einer fehlerhaften oder nicht erfolgten Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags ergeben, und Sie tragen hierfiir die
volle Verantwortung.

Sofern es nicht nach dem Gesetz oder gemaB anderen fiir POST Finance geltenden Vorschriften verboten ist, informiert
Sie POST Finance mit den vereinbarten Kommunikationsmitteln schnellstmdglich — sowie spatestens innerhalb der Aus-
flhrungsfrist, die anwendbar gewesen ware, wenn der Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ware — (iber die Ablehnung.
POST Finance wird in dieser Mitteilung nach Mdglichkeit die Griinde fiir die Ablehnung nennen sowie das Verfahren
mitteilen, das zur Korrektur der sachlichen Fehler, die zu der Ablehnung gefiihrt haben, zu befolgen ist. POST Finance
ist dieser Verpflichtung nachgekommen, wenn die Mitteilung innerhalb der oben genannten Frist versendet wurde, un-
abhangig davon, wann Sie diese Mitteilung tatsachlich erhalten. Die Geblihren fiir eine solche Mitteilung kdnnen Ihnen
gemaB der Preisliste von POST Finance in Rechnung gestellt werden. Kann POST Finance Sie aus irgendwelchen Griinden
nicht erreichen, tGbernimmt POST Finance keine Haftung flir die Nichtausfiihrung des Zahlungsauftrags und hat Ihnen
gegentiiber diesbeziiglich keine Beweispflicht.

Wenn ein Zahlungsauftrag ausgefiihrt werden soll, dessen Ausfiihrung zuvor von POST Finance abgelehnt wurde, miis-
sen Sie POST Finance einen neuen Zahlungsauftrag, der alle erforderlichen Angaben enthalt, (ibermitteln. Eine Korrektur
des urspriinglichen Zahlungsauftrags ist nicht ausreichend.

Verfahren zur Mitteilung und Korrektur von nicht genehmigten, nicht ausgefiihrten, falsch ausgefiihrten
oder verspatet ausgefiihrten Zahlungsvorgdngen:

Wenn Sie der Meinung sind, dass ein Zahlungsauftrag von Ihnen nicht genehmigt oder nicht ordnungsgemas ausgefiihrt
wurde, miissen Sie POST Finance gemaB den nachstehend beschriebenen Modalitdten davon in Kenntnis setzen (unab-
hangig davon, ob der Zahlungsvorgang durch einen PISP ausgeldst wurde). Wenn Sie innerhalb der nachstehend ange-
gebenen Fristen nicht reklamieren, wird davon ausgegangen, dass Sie die in dem entsprechenden Kontoauszug aufge-
fuhrten Zahlungsvorgange genehmigt haben. Diese gelten dann als von Ihnen endgliltig genehmigt und POST Finance
Gibernimmt keine Haftung mehr fiir die sich aus den betreffenden Zahlungsvorgangen ergebenden Folgen. In diesem
Zusammenhang miissen Sie POST Finance unverziiglich informieren, wenn Sie innerhalb von zwanzig (20) Werktagen
nach Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs keinen Kontoauszug und/oder VISA Auszug erhalten haben. Andernfalls wird
davon ausgegangen, dass Sie den Kontoauszug und/oder den VISA Auszug innerhalb dieses Zeitraums erhalten und
tatsachlich tberprift haben.

Wenn Sie Verbraucher sind

Sobald Sie feststellen, dass ein Zahlungsauftrag nicht genehmigt, nicht ausgefiihrt, falsch oder verspatet ausgefiihrt
wurde, missen Sie POST Finance ohne ungerechtfertigte Verzégerung davon in Kenntnis setzen. Eine Reklamation muss
spatestens 13 Monate nach dem Belastungsdatum des betreffenden Zahlungsvorgangs bzw. nach dem Datum, an dem
die Belastung des betreffenden Zahlungsvorgangs auf dem Konto hatte erfolgen miissen, geltend gemacht werden (es
sei denn, der Kontoauszug fiir den betreffenden Zahlungsvorgang wurde von POST Finance nicht libermittelt oder be-
reitgestellt).

Wenn Sie Geschéftskunde sind

Sobald Sie feststellen, dass ein Zahlungsauftrag nicht genehmigt, nicht ausgefiihrt, falsch oder verspatet ausgefiihrt
wurde, missen Sie POST Finance ohne ungerechtfertigte Verzégerung davon in Kenntnis setzen. Eine Reklamation muss
spatestens 60 Tage nach dem Belastungsdatum des betreffenden Zahlungsvorgangs bzw. nach dem Datum, an dem die
Belastung des betreffenden Zahlungsvorgangs auf dem Konto hatte erfolgen missen, geltend gemacht werden (es sei
denn, dass der Kontoauszug fiir den betreffenden Zahlungsvorgang von POST Finance nicht (ibermittelt oder bereitge-
stellt wurde).

Haftung bei nicht genehmigten Zahlungsvorgangen*

1) Wenn der Zahlungsvorgang unmittelbar von IThnen ausgel6st wird und nicht als von Ihnen
genehmigt angesehen werden kann, erstattet POST Finance den Betrag des Zahlungsvor-
gangs unmittelbar nach Kenntnisnahme bzw. nach Benachrichtigung sowie in jedem Fall spa-
testens am Ende des ersten darauffolgenden Werktags. POST Finance versetzt das belastete
Konto ggdf. in den Zustand, in dem es sich befunden hatte, wenn der nicht genehmigte Zah-

Prinzipien - - ) -
P lungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Das Wertstellungsdatum, an dem die Gutschrift auf
Ihrem Konto erfolgt, liegt nicht nach dem Belastungsdatum.
2) Wenn der Zahlungsvorgang liber einen PISP (siehe den nachstehenden Abschnitt tber
TPP) ausgeldst wird, erstattet POST Finance unverziiglich und in jedem Fall spatestens am
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Ende des ersten darauffolgenden Werktags den Betrag des nicht genehmigten Zahlungsvor-
gangs und versetzt ggf. das belastete Konto in den Zustand, in dem es sich befunden hatte,
wenn der nicht genehmigte Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte.
Bei einem unmittelbar von Ihnen ausgelosten Zahlungsvorgang ist POST Finance dazu be-

Ausnahme rechtigt, den Betrag nicht sofort zu erstatten, wenn gerechtfertigte Griinde fir einen Betrugs-
verdacht vorliegen und POST Finance diese Griinde schriftlich der CSSF mitteilt.
Sie
Prinzip: max. Sie tragen die Verluste in Zusammenhang mit nicht genehmigten Zahlungsvorgangen durch
50 EUR Nutzung eines verlorenen, gestohlenen oder fehlgeleiteten Zahlungsinstruments.

Ihnen entsteht kein Verlust in Zusammenhang mit nicht genehmigten Zahlungsvorgangen
durch Nutzung eines verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich verwendeten Zahlungsin-
struments, wenn:
e Sie den Verlust, den Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung eines Zah-
lungsinstruments nicht vor der Zahlung feststellen konnten;

0 EUR, wenn e der Verlust durch Handlungen oder eine Unterlassung eines Angestellten, eines Be-
vollmachtigten oder einer Niederlassung von POST Finance oder einer Stelle, an die
Tatigkeiten ausgelagert wurden, bedingt ist;

e POST Finance keine starke Authentifizierung verlangt; oder
e der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung eines Zahlungsin-
struments vertragsgemafB mitgeteilt wurde.

Sie tragen alle Verluste in Zusammenhang mit nicht genehmigten Zahlungsvorgangen durch

Nutzung eines verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich verwendeten Zahlungsinstru-

ments, wenn:

» Sie betrligerisch gehandelt haben; oder

e Sie vorsatzlich oder durch grobe Fahrldssigkeit einer oder mehreren Pflichten im
Hinblick auf die Nutzung und Sicherheit des Zahlungsinstrumentes gemaB den Ver-
tragsbestimmungen nicht nachgekommen sind.

Samtliche Ver-
luste, wenn:

* Diese Informationen haben lediglich informativen Charakter, bei diesbeziiglichen Streitigkeiten kénnen nur die Best-
immungen des Gesetzes vom 10. November 2009 tiber Zahlungsdienste geltend gemacht werden.

Haftung von POST Finance bei Nichtausfiihrung, fehlerhafter Ausfiihrung oder verspateter Ausfiihrung
von Zahlungsvorgangen (nicht zutreffend, wenn Sie kein Verbraucher sind)**

Wenn der Zahlungsauftrag von Ihnen direkt ausgeldst wurde
Unbeschadet der vorstehenden Vorschriften beziiglich der Mitteilung und Korrektur von nicht genehmigten oder fehler-

haft ausgefiihrten Zahlungsvorgangen, der Bereitstellung einer unrichtigen eindeutigen Kennung durch Sie und der feh-
lenden Haftung fiir Falle hoherer Gewalt, wie diese gesetzlich definiert sind, haftet POST Finance fiir die korrekte Aus-
fihrung des Zahlungsvorgangs, es sei denn, POST Finance weist Ihnen gegeniiber und ggf. gegeniiber dem PSP des
Zahlungsempfangers nach, dass der vereinbarte Betrag bei dem PSP des Zahlungsempfangers eingegangen ist. In die-
sem Fall haftet der PSP des Zahlungsempfangers fiir die ordnungsgemaBe Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs gegeniiber
dem Zahlungsempfanger.

Wenn POST Finance haftbar zu machen ist, wird POST Finance den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgangs unverziiglich zurlickerstatten und ggf. das belastete Konto in den Zustand versetzen, in dem es sich
befunden hatte, wenn der fehlerhafte Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Das Wertstellungsdatum, an dem die
Gutschrift auf IThrem Konto erfolgt, liegt nicht nach dem Belastungsdatum.

Wenn der PSP des Zahlungsempfangers verantwortlich ist, stellt er gemaB den gesetzlichen Bestimmungen dem Zah-
lungsempfanger den Betrag des Zahlungsvorgangs unverziiglich zur Verfiigung und schreibt den entsprechenden Betrag
ggf. dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers gut. Das Wertstellungsdatum, an dem die Gutschrift auf dem Konto
des Zahlungsempfangers erfolgt ist, liegt nicht nach dem Wertstellungsdatum, das zugewiesen worden ware, wenn der
Vorgang korrekt ausgefiihrt worden ware. Wenn ein Zahlungsvorgang verspatet ausgefiihrt wird, achtet der PSP des
Zahlungsempfangers auf Antrag von POST Finance, die in Ihrem Namen tatig wird, darauf, dass das Wertstellungsdatum,
an dem die Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfangers erfolgt ist, nicht nach dem Wertstellungsdatum liegt, das
zugewiesen worden ware, wenn der Vorgang korrekt ausgefiihrt worden ware.

Bei einem nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang, dessen Zahlungsauftrag von Ihnen ausgeldst wurde,
einschlieBlich durch Inanspruchnahme eines PISP, bemiiht sich POST Finance unverziiglich sowie auf Aufforderung —
unabhangig von der diesbeziiglichen Haftung — den Verlauf des Zahlungsvorgangs zuriickzuverfolgen und teilt Ihnen
das Ergebnis der Nachforschung mit, ohne dass hierfiir Kosten anfallen.

Ein Zahlungsauftrag, der gemaB der eindeutigen Kennung ausgefiihrt wird, gilt im Hinblick auf den durch die eindeutige
Kennung ausgewiesenen Zahlungsempfanger als ordnungsgemaB ausgefiihrt. Wenn Sie eine falsche eindeutige Kennung
angegeben haben, haftet POST Finance nicht fiir die Nichtausfiihrung oder fehlerhafte Ausfiihrung des Zahlungsvor-
gangs. POST Finance wird sich dennoch in angemessener Weise bemiihen, den bei dem Zahlungsvorgang eingesetzten
Betrag zurtlickzuerlangen, und stellt Thnen, falls die Zurlickholung des Betrags nicht mdglich ist, auf Anfrage alle vorlie-
genden Informationen zur Verfligung, die fiir Sie von Interesse sind, damit Sie bei einem Gericht Klage auf Riickzahlung
des Betrags erheben kénnen.
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Falls sich herausstellt, dass ein PISP fiir die Nichtausfiihrung oder die fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
verantwortlich ist, muss der PISP POST Finance die entstandenen Verluste oder die im Rahmen der Erstattung an Sie
gezahlten Betrdge unverziiglich ersetzen. Fir die Zwecke dieser Entschadigung (ibertragen Sie POST Finance hiermit alle
Rechte, die Sie in diesem Zusammenhang gegeniiber dem PISP geltend machen kdénnten.

Wenn der Zahlungsauftrag von dem Zahlungsempfénger ausgeldst wurde
Unbeschadet der vorstehenden Vorschriften beziiglich der Mitteilung und Korrektur von nicht genehmigten oder fehler-

haft ausgefiihrten Zahlungsvorgangen, der Bereitstellung einer unrichtigen eindeutigen Kennung durch Sie und der feh-
lenden Haftung fiir Félle hoherer Gewalt, wie diese gesetzlich definiert sind, ist der PSP des Zahlungsempfangers ent-
sprechend dem Gesetz gegeniiber dem Zahlungsempfinger fiir die korrekte Ubermittlung eines Zahlungsauftrags an
POST Finance verantwortlich, wenn der Zahlungsauftrag durch oder lber den Zahlungsempfanger veranlasst wurde.
Wenn gemaB diesem Absatz der PSP des Zahlungsempfangers verantwortlich ist, leitet er den betreffenden Zahlungs-
auftrag unverziiglich an POST Finance weiter.

Bei verspéateter Ubermittlung des Zahlungsauftrags liegt das Wertstellungsdatum, das dem Betrag des Vorgangs auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfangers zugewiesen ist, nicht nach dem Wertstellungsdatum, das zugewiesen worden
ware, wenn der Vorgang korrekt ausgefiihrt worden ware.

Dariiber hinaus und unbeschadet der vorstehenden Vorschriften beziiglich der Mitteilung und Korrektur von nicht ge-
nehmigten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangen, der Bereitstellung einer unrichtigen eindeutigen Kennung
durch Sie und der fehlenden Haftung fiir Falle hoherer Gewalt, wie diese gesetzlich definiert sind, ist der PSP des Zah-
lungsempfangers gegeniiber dem Zahlungsempfanger fiir die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprechend den ihm
per Gesetz obliegenden Pflichten verantwortlich. Wenn gemaB dem vorliegenden Absatz der PSP des Zahlungsempfan-
gers verantwortlich ist, achtet er darauf, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs dem Zahlungsempféanger unverziglich
zur Verfligung gestellt wird, nachdem der Betrag dem Konto des PSP des Zahlungsempfangers gutgeschrieben wurde.
Das Wertstellungsdatum, das dem Betrag dieses Vorgangs auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers zugewiesen
ist, liegt nicht nach dem Wertstellungsdatum, das zugewiesen worden ware, wenn der Vorgang korrekt ausgefiihrt
worden ware.

Sofern der PSP des Zahlungsempfangers nicht nach dem Gesetz sowie im Rahmen der vorstehenden Absatze haftbar
ist, haftet POST Finance Ihnen gegeniiber. In diesem Fall erstattet POST Finance Ihnen ggf. ohne ungerechtfertigte
Verzdgerung den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs und versetzt Ihr Konto in den Zustand,
in dem es sich befunden hatte, wenn der Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Das Wertstellungsdatum, an dem
die Gutschrift auf Ihrem Konto erfolgt, liegt nicht nach dem Belastungsdatum. Diese Pflicht findet jedoch keine Anwen-
dung, wenn POST Finance nachweist, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs bei dem PSP des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, auch wenn die Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs verzogert ist. In diesem Fall weist der PSP des
Zahlungsempfangers dem Betrag dieses Vorgangs auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers ein Wertstellungs-
datum zu, das nicht nach dem Wertstellungsdatum liegt, das zugewiesen worden ware, wenn der Vorgang korrekt
ausgefiihrt worden ware.

Bei einem nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang, dessen Zahlungsauftrag durch oder (iber den Zahlungs-
empfanger ausgelést wurde, bemiht sich der PSP des Zahlungsempfangers unverziiglich sowie auf Aufforderung —
unabhangig von der diesbeziiglichen Haftung nach dem Gesetz bzw. gemaB dem vorliegenden Abschnitt — den Verlauf
des Zahlungsvorgangs zuriickzuverfolgen. Im Anschluss teilt er dem Zahlungsempfanger das Ergebnis der Nachfor-
schung mit, ohne dass hierfiir Kosten anfallen.

POST Finance ist Ihnen gegeniiber auBerdem zur Zahlung der Gebiihren, fiir die POST Finance haftbar ist, sowie der
Zinsen, die Ihnen durch die Nichtausfiihrung oder fehlerhafte (hierin eingeschlossen die verspatete) Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs entstanden sind, verpflichtet.

** Diese Informationen sind unverbindlich, bei diesbeziiglichen Streitigkeiten kénnen nur die Bestimmungen des gean-
derten Gesetzes vom 10. November 2009 iber Zahlungsdienste geltend gemacht werden. Informationen tber die
Rechtsmittel gegentiber dem Zahlungsempfanger und die Haftung des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers finden
Sie in den Bestimmungen des gednderten Gesetzes vom 10. November 2009 tber Zahlungsdienste.

Riickerstattung der durch oder iiber den Zahlungsempfanger ausgelosten Zahlungsvorgidnge, bei denen
es sich nicht um SEPA-Lastschriften handelt (nicht zutreffend, wenn Sie kein Verbraucher sind):

Sie haben das Recht auf Erstattung eines bereits ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, der durch oder (ber den Zahlungs-
empfanger ausgeldst wurde, sofern:

a) in der Genehmigung zum Zeitpunkt ihrer Erteilung nicht der genaue Betrag des Zahlungsvorgangs angegeben war
und

b) der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag libersteigt, den Sie unter Berlicksichtigung des Profils Ihrer Ausgaben
in der Vergangenheit, der vertraglichen Bedingungen und der in diesem Fall relevanten Umstande nach verniinftigem
Ermessen erwarten konnten. Sie kdnnen jedoch keine Griinde im Zusammenhang mit einem Wahrungstausch geltend
machen, wenn der mit POST Finance vereinbarte Referenz-Wechselkurs angewandt wurde.

Auf Aufforderung von POST Finance missen Sie den Nachweis erbringen, dass diese Voraussetzungen erfiillt sind. Sind
die Voraussetzungen erfillt, entspricht die Erstattung dem Gesamtbetrag des ausgefiihrten Zahlungsvorgangs. Das
Wertstellungsdatum, an dem die Gutschrift auf Ihrem Konto erfolgt, liegt nicht nach dem Belastungsdatum.

Sie verfligen Uber kein Recht auf Rickerstattung, wenn Sie die Ausfilhrung des Zahlungsvorgangs direkt bei POST Fi-
nance gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Begleitdokumenten genehmigt haben und wenn Ihnen
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ggf. die Informationen lber den kiinftigen Zahlungsvorgang in der vereinbarten Weise mindestens vier Wochen vor
Falligkeit durch POST Finance oder den Zahlungsempfanger lbermittelt oder bereitgestellt wurden.

Sie haben das Recht, die Erstattung eines solchen genehmigten und durch oder (iber den Zahlungsempfanger veran-
lassten Zahlungsvorgangs innerhalb eines Zeitraums von 8 Wochen ab dem Datum zu beantragen, an dem die Belastung
erfolgt ist.

Innerhalb von zehn Werktagen nach Eingang des Riickerstattungsantrags erstattet Ihnen POST Finance den Gesamtbe-
trag des Zahlungsvorgangs zuriick oder begriindet ggf. die Ablehnung der Riickerstattung und weist Sie darauf hin, dass
Sie gemaB Artikel 106 des gedanderten Gesetzes vom 10. November 2009 (iber Zahlungsdienste die CSSF mit der Ange-
legenheit befassen kénnen, wenn Sie die Begriindung nicht akzeptieren. In jedem Fall kann POST Finance die Erstattung
nicht ablehnen, wenn die Bedingungen gemaB den Buchstaben (a) und (b) erfiillt sind.

TPP

Unter der Voraussetzung, dass Sie Nutzer der Online-Banking-Dienste sind (gemaB den im Begleitdokument {iber das
Online-Banking genannten Bedingungen), kdnnen Sie die Auslésung eines Zahlungsvorgangs von Ihrem Konto durch
einen PISP oder den Zugriff und die Nutzung Ihrer Kontoinformationen durch einen AISP und/oder CBPII genehmigen.

Ein AISP kann keinesfalls autorisiert werden, POST Finance Zahlungsauftrage zu erteilen.

Sie kénnen einen CBPII dazu autorisieren, umgehend und auf formlose Anfrage eine Bestatigung von uns zu erhalten,
dass Ihr Konto eine ausreichende Deckung fiir die Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs ausweist. Diese Bestdtigung
unsererseits ist ein einfaches ,Ja" oder ,Nein® und beinhaltet keine Ubermittlung von Kontostandsinformationen und
ermoglicht uns keine Sperrung von Geldern auf Ihrem Konto. Wir kommen einer solchen Anfrage nur nach, wenn der
CBPII von Ihnen (ber das Online-Banking oder ein sonstiges von der Bank bereitgestelltes Mittel zur Ubermittlung von
Einwilligungen namentlich identifiziert wurde.

POST Finance unterhalt keine separate Vertragsbeziehung mit einem von Ihnen bevollmachtigten TPP. Es liegt in Ihrer
alleinigen Verantwortung, (i) nur einen oder mehrere ordnungsgemaB autorisierte TPP zu benennen, (ii) mit jedem TPP
den/die entsprechenden Vertrag/Vertrage zur Festlegung der Bedingungen, unter denen diese ihre Dienste erbringen,
abzuschlieBen und (iii) sicherzustellen, dass die TPP die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und, ganz
allgemein, den Vertrag einhalten, insbesondere im Hinblick auf die Vorschriften fiir die Authentifizierung und die sichere
Kommunikation mit POST Finance.

Jeder von Ihnen bevollmachtigte TPP wird filir die Zwecke und im Rahmen des mit diesem TPP geschlossenen Vertrags
als Bevollmachtigter behandelt. Sie greifen mit Ihren Sicherheitsmerkmalen tiber einen TPP auf Ihr Konto zu.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen behadlt sich POST Finance, insbesondere aus Griinden der Sicherheit und
des Betrugsmanagements, das Recht vor, zu lberpriifen, dass ein TPP zur Erbringung seiner Dienste ordnungsgemafi
autorisiert/registriert ist. Hierzu erkennen Sie an und willigen Sie ein, dass POST Finance sich ausschlieBlich auf die
offentlichen Register der CSSF oder der Europdischen Bankenaufsichtsbehérde stiitzen und nicht haftbar gemacht wer-
den kann (auBer unter den in Absatz 13 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Bedingungen), wenn die auf
diese Weise in diesen offentlichen Registern bereitgestellten Informationen nicht oder nicht mehr korrekt sind.

POST Finance wird die von einem PISP ausgestellten Zahlungsauftrage entgegennehmen und ausfiihren und/oder die
erforderlichen Informationen zu Ihrem Konto an einen AISP Gbermitteln, wenn:

- die technische Verbindung zwischen POST Finance und dem AISP oder PISP zufriedenstellend hergestellt
wurde;

- der Zahlungsauftrag gemaB den Anforderungen von POST Finance und mit Ihrer Einwilligung in der zwischen
Ihnen und dem AISP oder PISP _yereinbarten Form Uibermittelt wurde;

- Sie den betreffenden PISP zur Ubermittlung von Zahlungsauftragen an POST Finance oder den betreffenden
AISP zur Einholung von Informationen zu Ihrem Konto autorisiert haben.

Sie willigen ein, dass POST Finance sich auf alle von dem TPP vorgelegten Genehmigungen und Einwilligungen stiitzen
kann und dass diese giiltig bleiben, bis Sie Ihre Vertragsverhaltnisse mit dem TPP unmittelbar bei diesem kiindigen.
Somit liegt es — ungeachtet einer Mitteilung lber den Widerruf von Genehmigungen oder Einwilligungen gegeniiber
einem TPP, die Sie ggf. POST Finance zukommen lassen, die von POST Finance aber nicht bearbeitet werden kann —in
Ihrer Verantwortung, den mit einem TPP geschlossenen Vertrag gemaB den Bestimmungen dieses Vertrags (bei dem
POST Finance keine Vertragspartei ist) unmittelbar bei dem TPP zu kiindigen.

POST Finance behalt sich gemaB Gesetz das Recht vor, Zugriffsanfragen und/oder von Ihnen ausgel6ste Zahlungsvor-
gange, bei denen Kontoinformationsdienste eines AISP oder Zahlungsausldsedienste eines PISP in Anspruch genommen
werden, aus objektiv begriindeten und dokumentierten Griinden in Zusammenhang mit einem nicht genehmigten oder
betriigerischen Zugriff des TPP auf Ihre Konten, einschlieBlich der nicht genehmigten oder betriigerischen Auslésung
eines Zahlungsvorgangs, abzulehnen.

Im Falle eines nicht genehmigten oder betriigerischen Zugriffs durch den TPP auf Ihre Konten, einschlieBlich der nicht
genehmigten oder betrligerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, informiert Sie POST Finance in der zwischen Ihnen
und POST Finance vereinbarten Weise (iber die Ablehnung des Zugriffs und die Griinde dieser Ablehnung. Diese Infor-
mation erfolgt, sofern maoglich, vor der Ablehnung des Zugriffs, und spatestens unmittelbar nach dieser Ablehnung, es
sei denn, diese Inkenntnissetzung ist aus Sicherheitsgriinden nicht annehmbar oder aufgrund einer Bestimmung des
Rechts der Europaischen Union oder des geltenden nationalen Rechts untersagt. Der Zugriff auf das Konto wird freige-
geben, sobald die Griinde fiir die Ablehnung des Zugriffs nicht mehr bestehen.
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Sie willigen ein, dass POST Finance bei der Ausldsung von Zahlungsvorgangen oder beim Zugriff auf Ihr Konto durch
einen TPP diesem alle Informationen in Bezug auf die Auslosung des Zahlungsvorgangs sowie alle diesbeziiglichen In-
formationen, auf die POST Finance Zugriff hat, sowie alle anderen Kontodaten, die Sie fiir den TPP zuganglich gemacht
haben, tibermittelt oder zur Verfiigung stellt. Sie stimmen weiterhin zu, dass der TPP ab der Ubermittlung der Daten an
ihn allein dafiir verantwortlich ist, einen angemessenen Schutz im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen Uber
das Berufsgeheimnis und den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen, wobei das Schutzniveau je nach dem
Niederlassungsland des PSP unterschiedlich sein kann.

Zahlungsvorgange, die Uber einen TPP fiir Ihr Konto ausgeldst wurden, unterliegen den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Begleitdokumente, insbesondere hinsichtlich der Fristen und Gebiihren.

Bei einem von einem PISP nicht ausgefiihrten, fehlerhaft ausgefiihrten oder verspatet ausgefiihrten Zahlungsvorgang
gelten die Bestimmungen der vorstehenden Abschnitte in Bezug auf das Verfahren zur Mitteilung und Korrektur dieser
Zahlungsvorgange und die Haftung von POST Finance.

Dauerauftrage

Ein Dauerauftrag ist eine regelmaBige Uberweisung eines festen Betrags von Ihrem Konto auf ein anderes Konto, die
von POST Finance entsprechend Ihren Anweisungen vorgenommen wird.

Fiir die Einrichtung, Léschung und Anderung eines Dauerauftrags stehen Ihnen in den Verkaufsstellen und auf der
Website spezielle Formulare zur Verfligung. Unbeschadet gesetzlich vorgesehener kiirzerer Fristen richtet POST Finance
den Dauerauftrag schnellstmdéglich und spétestens innerhalb von 3 Werktagen nach dessen Empfang ein. Ein Dauerauf-
trag kann auch per Online-Banking eingerichtet, geandert und geléscht werden.

Bei mangelnder Deckung auf Ihrem Konto wird die Zahlung 4 Tage gespeichert, an denen POST Finance die Deckung
Ihres Kontos priift und die Zahlung ausfiihrt, sobald die Deckung ausreicht. Ist die Zahlung am 5. Tag noch nicht aus-
gefiihrt, wird sie storniert und Sie werden von der Nichtausfiihrung informiert.

Bei Nichtausfiihrung eines Dauerauftrags wegen unzureichender Deckung lasst Ihnen POST Finance so schnell wie mog-
lich eine Mitteilung Uber die Nichtausfilhrung zukommen. Falls der Kontostand beim ndchsten Zahlungstermin erneut
unzureichend ist, kann POST Finance ohne weitere Mitteilung den gesamten Dauerauftrag (mit allen zukinftigen Aus-
flhrungen) léschen und entsprechende Bearbeitungsgebiihren erheben.

Der Zahlungsauftrag wird an dem von IThnen gewdhlten Tag (wenn es sich um einen Werktag handelt) oder am folgenden
Werktag (wenn der gewdhlte Tag kein Werktag ist) ausgefiihrt. Fallt der darauffolgende Werktag in den nachsten Monat,
wird der Auftrag am vorhergehenden Werktag ausgefiihrt.

SEPA-Lastschriften — Einzugsermachtigung(en)
Wenn Sie Verbraucher sind

Eine SEPA-Lastschrift wird vom Zahlungsempfanger ausgel6st. Dabei wird Ihr Konto auf Grundlage einer Einzugsermach-
tigung mit einem variablen oder festen Betrag belastet, wobei der Zahlungsempfénger und Sie selbst in zwei verschie-
denen Landern des SEPA-Zahlungsraums ansassig sein kdnnen.

Sie haben POST Finance unverziglich tiber jedwede neue Einzugsermachtigung zu informieren und entweder eine Kopie
dieser Einzugsermachtigung oder die darin enthaltenen Informationen zu tibermitteln.

Sofern Sie POST Finance nicht gemaB den Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen schriftlich ausdriicklich
andere Weisungen erteilt haben, ermdchtigen Sie POST Finance dazu, alle SEPA-Lastschriften, die von einem Zahlungs-
empfanger bzw. der Bank eines Zahlungsempfangers zur Zahlung eingereicht werden, von Ihrem Konto/Ihren Konten
abzubuchen.

Die SEPA-Lastschriften werden von POST Finance auf Grundlage der Anweisungen des Zahlungsempfangers bzw. der
Bank des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. Diese Anweisungen miissen unter anderem folgende Angaben enthalten:

- Name des Kontoinhabers,

- Kontonummer des Kontoinhabers,

- abzubuchender Betrag in Euro,

- Tag der Ausfiihrung,

- Identifikationsnummer der Einzugsermdchtigung,

- Datum der Einzugsermachtigung und Unterschrift,

- BIC und IBAN des Zahlungsempfangers.

Bei Widerruf oder Anderung einer Einzugserméchtigung haben Sie POST Finance unverziiglich zu informieren.

Unterlassen Sie es, POST Finance die Anderung oder den Widerruf einer Einzugserméchtigung mitzuteilen, und legt der
Zahlungsempfanger eine Zahlungsaufforderung auf Grundlage der alten Einzugsermachtigung vor, erfiillt POST Finance
diese Aufforderung mangels Inkenntnissetzung iber die Anderung. Der Zahlungsauftrag kann nur bis zum Annahme-
schluss an dem Werktag vor dem vereinbarten Belastungstag widerrufen werden.

POST Finance ist nicht zur Prifung der zwischen Thnen und dem Zahlungsempfanger vereinbarten Modalitdten und
Betrage verpflichtet.

Innerhalb von 8 Wochen nach Abbuchung der SEPA-Lastschrift auf Ihrem Konto haben Sie das Recht auf bedingungslose
Rickerstattung des abgebuchten Betrags. Um Ihr Erstattungsrecht geltend zu machen, miissen Sie eine schriftliche
Reklamation an POST Finance richten.

Wenn Sie Geschéftskunde sind
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Bei der ersten Zahlungsaufforderung auf Grundlage einer SEPA-Lastschrift priift POST Finance, ob die Angaben in Bezug
auf die von dem Zahlungsempfanger oder der Bank des Zahlungsempfangers vorgelegte Lastschrift der Kopie bzw. den
entsprechenden von Ihnen an POST Finance ibermittelten Informationen entsprechen.

Sie sind verpflichtet, POST Finance zu informieren, sobald Sie nicht mehr im Rahmen Ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit handeln.

Bei Betragen, deren Abbuchung auf Grundlage einer SEPA-Lastschrift oder auf Basis anderer Zahlungsvorgange erfolgt,
die durch oder (ber den Zahlungsempfanger ausgeldst werden, besteht kein Recht auf Rickerstattung.

Uberweisungen

Bei einer Uberweisung fiihrt POST Finance auf Ihre Anweisung die Ubertragung eines beliebigen Geldbetrags von Ihrem
Konto auf ein anderes Konto (POST Finance oder Sonstiges, national oder international, innerhalb und auBerhalb der
EU) durch. Ein Uberweisungsauftrag kann wie folgt erteilt werden:

- per Uberweisungsformular auf Papier nach dem Standard der Luxemburger Bankenvereinigung ABBL;

- Uber das Online-Banking (einschlieBlich Uber einen PISP gemaB den oben genannten Bedingungen);

- Uber Digicash;

- am Schalter (nur in Euro auf ein SEPA-Konto) einer Verkaufsstelle von POST oder von Raiffeisen.

Die Tarife fiir die vorstehenden Transaktionen sind unterschiedlich und kdnnen der Preisliste entnommen werden.
Uberweisungsformulare sind mittels Bestellformular oder per Brief oder E-Mail bei POST Finance zu beantragen.

Die Uberweisungsformulare bleiben Eigentum von POST Finance und sind dieser auf erste Anforderung zuriickzugeben.
Auslandstiberweisungsformulare, die nicht den luxemburgischen Standards entsprechen, die von der ABBL sowie in den
Bestimmungen von POST Finance festgelegt sind, werden nicht angenommen.

Uberweisungsformulare auf Papier sind von dem Kontoinhaber oder dem Bevollméchtigten zu datieren und zu unter-
zeichnen.

Uberweisungsformulare auf Papier kénnen zur Ausfilhrung bei POST Finance in einem einfachen, an POST Finance
adressierten Briefumschlag eingereicht oder am Schalter einer Verkaufsstelle von POST abgegeben werden.

Bei SchlieBung des Kontos sind die nicht benutzten Formulare von dem Inhaber zu vernichten.
Die Uberweisungsbetrage sind im Rahmen des Kontoguthabens und der zuldssigen Kontoiiberziehung unbegrenzt.

Bei mobilen Anwendungen und beim Online-Banking kénnen allerdings bestimmte Grenzen fiir Uberweisungsbetrige
gelten.

Bei mangelnder Deckung auf Ihrem Konto wird der Zahlungsauftrag 4 Tage gespeichert, an denen POST Finance die
Deckung Ihres Kontos priift und die Zahlung ausfiihrt, sobald die Deckung ausreicht. Ist dies am 5. Tag nicht der Fall,
wird der Zahlungsauftrag abgelehnt und Sie werden Uber die Nichtausfiihrung informiert.

Bei Uberweisungen in Fremdw&hrung wendet POST Finance den in der Preisliste angegebenen Wechselkurs an.

Bei Uberweisungen, die am Schalter einer Verkaufsstelle von POST durch Auftrag des Inhabers oder eines Bevollméch-
tigten getatigt werden, erhalten Sie eine Quittung, in der die Details des Vorgangs angegeben sind.

Wechselkurse

Fir ausgehende Zahlungen in einer EWR-Wahrung in ein Land, das der Europdischen Zahlungsdiensterichtlinie unter-
liegt, und fiir eingehende Zahlungen, wenn beide Wahrungen EWR-Wahrungen sind, informiert Sie POST Finance tele-
fonisch (8002 8004) tiber die anwendbaren Wechselkurse.

Anderungen der Wechselkurse gelten unmittelbar und ohne Vorankiindigung, sofern sich diese Anderungen auf die
festgelegten Referenzwechselkurse gemaB der Preisliste stiitzen. Sie werden (ber die tatsachlich anwendbaren Wech-
selkurse gemdaB den Referenzkursen entsprechend den in Absatz 4.5 und Absatz 14 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir die Bereitstellung von Informationen vereinbarten Modalitéten informiert. Sie werden {iber alle Anderungen
der Wechselkurse, die sich nicht auf einen Referenzkurs stiitzen, gemaB den in Absatz 10.1 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen vereinbarten Modalitdten informiert. Anderungen der Wechselkurse, die fiir Sie giinstiger sind, werden
jedoch ohne Vorankiindigung angewendet.

Sie verstehen und stimmen zu, dass die fiir die Zahlungsvorgange geltenden Wechselkurse im Rahmen der Bereitstellung
der Dienste schwanken kénnen und dass folglich der Wechselkurs eines Zahlungsvorgangs auf den Kursen basiert, die
jeweils zum Zeitpunkt der Ausfiihrung dieses Zahlungsvorgangs giiltig sind, und daher von den Kursen abweichen kann,
die Ihnen vor Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs mitgeteilt wurden.

Wenn sich die Wahrung des Kontos von der Wahrung eines Zahlungsauftrags unterscheidet, fiihrt POST Finance die
Umrechnung bei eingehenden Geldern zum marktiiblichen Ankaufswechselkurs bzw. bei Geldausgangen zum markttib-
lichen Verkaufswechselkurs durch. Diese Kurse kénnen unter 8002 8004 erfragt werden.

Bei Ihren ausgehenden Zahlungsauftrdagen, die zu einer Umrechnung zwischen Euro und einer anderen EWR-Wahrung
als dem Euro flihren, stellt POST Finance, sofern die Umrechnung in dem Staat erfolgt, in dem die EWR-Wahrung die
offizielle Wahrung ist, sicher, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs dem Konto des PSP des Zahlungsempfangers spa-
testens am Ende des vierten Werktags nach Erteilung Ihres Auftrags gutgeschrieben wird.

Gebiihren

POST Finance wendet die geltenden Tarife an. Sie schulden die falligen Gebiihren, auch wenn deren Zahlung erst nach
der KontoschlieBung gefordert wird.
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Wenn Sie Verbraucher sind

Die Gebuhren sind in der Preisliste festgelegt, die kostenlos in den Verkaufsstellen erhéltlich und auf der Website abrufbar
ist. Die Preisliste wurde Ihnen zudem vor Inkrafttreten des Vertrags ausgehandigt.

Sie verpflichten sich, sich vor jedem Zahlungsvorgang Uber die Tarife zu informieren, die speziell fiir diesen Zahlungs-
vorgang gelten.

Wenn Sie im Rahmen eines Zahlungsvorgangs als Zahlungsempfanger auftreten, erméachtigen Sie POST Finance, an dem
Ihrem Konto gutzuschreibenden Betrag die ggf. POST Finance geschuldeten Gebiihren in Abzug zu bringen, bevor dieser
Betrag Ihrem Konto gutgeschrieben wird, sofern diese Gebihren in den von POST Finance bereitgestellten Informationen
ausgewiesen sind.

Sie ermachtigen POST Finance generell, die POST Finance geschuldeten Gebiihren automatisch von Ihrem Konto abzu-
buchen.

Dariiber hinaus willigen Sie ein, dass Ihnen zusatzliche Geblihren berechnet werden, insbesondere im Fall der Ablehnung
der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs durch POST Finance, im Fall eines genehmigten Widerrufs eines Zahlungsvor-
gangs oder im Fall der Riickforderung eines Zahlungsvorgangs infolge der Angabe einer falschen eindeutigen Kennung
durch Sie, gemaB den vorstehenden Bestimmungen.

Wenn Sie Geschéftskunde sind

Sie willigen ein, dass Ihnen alle Gebiihren in Rechnung gestellt werden, die bei der Erfiillung der Informationspflichten
sowie der POST Finance obliegenden Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen im Rahmen des Vertrags anfallen.

Benachrichtigung bei Betrug oder Sicherheitsrisiken

Im Fall von Betrug oder vermuteten oder tatsachlichen Sicherheitsrisiken muss POST Finance Sie mit den in Absatz 14
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbarten Kommunikationsmitteln davon in Kenntnis setzen.
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