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Écrans du téléphone

Appuyez sur la touche       pour quitter le mode veille.

Gain de temps : 
Pour émettre 
rapidement un appel

Emettre un appel

Appuyez sur la touche       pour composer directement 
le numéro lorsque le téléphone est en mode veille. 

Pour raccrocher un appel appuyez simplement sur la 
touche      .
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Emettre un appel depuis le journal 
d’appels sortants

Appuyez sur la touche    ou sur la touche touche       .
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Emettre un appel depuis le journal 
d’appels entrants

Appuyez sur la touche    . Vous pouvez aussi sélectionner 
un numéro dans le répertoire.
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Raccrocher ou Rejeter un appel

Appuyez sur la touche        lors d’un appel entrant. 
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Conférence à trois

Lors d’une conversation, appuyez simplement sur la 
touche         et sélectionner (3: Conférence).

Composez ensuite le numéro de la personne que 
vous souhaitez ajouter et appuyez sur la touche       . 
Lorsque celle-ci répond, appuyez une nouvelle fois 
sur la touche          et sélectionner (3: Conférence).   
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Renvoyer un appel

En mode veille appuyez sur la touche        , puis
sélectionner (2: RNV/NPD) et appuyez sur       .
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RNV (=Renvoi) permet de renvoyer les appels et NPD 
(=ne pas déranger) rejette tous les appels. 

Appel en attente

Lorsque vous êtes en communication et que vous 
recevez un 2ième appel entrant, vous pouvez répondre 
en appuyant sur la touche         . Puis sélectionner la 
2ième ligne clignotante en vert et appuyer sur       .

Appuyez sur la touche       pour permuter d’un appel 
à l’autre.
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* Pour l’activation de la tonalité d’appel, veuillez contacter notre Service Desk : 2424-3030.

Transférer un appel

Transfère directe d’un appel, appuyer sur la touche     
et composez le numéro de l’interlocuteur vers lequel 
vous souhaitez transférer l’appel, et appuyez sur la 
touche       ou     .

Transfère consultatif d’un appel, appuyer sur la touche
et composez le numéro de l’interlocuteur vers lequel 
vous souhaitez transférer l’appel.
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Plusieurs scénarios sont possibles :

a) L’appelant décroche et accepte l’appel, alors 
appuyez sur la touche       pour transférer. 

b) L’appelant ne décroche pas, appuyez 2x sur la 
touche           pour reprendre l’appel. 

c) L’appelant décroche, mais ne veut pas prendre 
l’appel. Il raccroche et vous devez appuyer sur la 
touche       pour reprendre l’appel.
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Utiliser le haut-parleur

Appuyez 2x sur la touche       pour répondre à un 
appel via le haut-parleur. 

Après avoir composé le numéro appuyez 2x sur la 
touche       pour émettre un appel via le haut-parleur.
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Écouter des messages vocaux

En mode veille, maintenez la touche       .
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Modifier le volume de la sonnerie

Appuyez sur la flèche directionnelle      et sélectionnez 
le « Volume sonnerie » désiré. Puis appuyez sur      . 
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