PosST Courrier

LUXEMBOURG

In Ermangelung von Bestimmungen in den vorliegenden Son-
derbedingungen (,Sonderbedingungen®) finden die auf
www.post.lu/conditions oder in den Verkaufsstellen von POST
Courrier verfiigbaren Bestimmungen der Sonderbedingungen
der alternativen Ubergabe und die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen von POST Courrier Anwendung. Es gelten die
nachfolgenden bzw. die in den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen aufgefiihrten Begriffsbestimmungen.

1. BEGRIFFSBESTIMMUNG
4Etikett": das einmalig verwendbare Etikett, welches von

POST Courrier akzeptiert und zuvor durch den urspriingli-
chen Absender und/oder den Empfanger erstellt sowie
frankiert wurde und zwecks Beférderung durch POST Cour-
rier auf eine Sendung aufgebracht wird und eine Nummer
beinhaltet, um die vorgenannte Sendung gegebenenfalls
verfolgen zu kénnen;
~Abgabedienst": der Zugang zu einem Automaten fiir die
alternative Ubergabe,

a) mit dem es dem Absender mdglich ist, eine gemaB der
aktuellen Preisliste vorfrankierte Sendung mit einem den
Sonderbedingungen entsprechenden Etikett versehen auf-
zugeben;

b) mit dem es dem urspriinglichen Empfanger méglich ist,
eine mit einem Etikett versehene Sendung zwecks Riick-
versand an den urspriinglichen Absender entsprechend
den Sonderbedingungen und den zwischen POST Courrier
und dem Absender vereinbarten Bestimmungen aufzuge-
ben;

2. NUTZUNG DES DIENSTES

2.1. Der Kunde darf den Automaten fiir die alternative Uber-
gabe von Fall zu Fall wahlen, mit dem er Zugang zum Ab-
gabedienst haben mochte.

2.2. Der Abgabedienst, wenn er eine mit Etikett versehene
Sendung zwecks Rickversand an den urspriinglichen Ab-
sender betrifft, umfasst ausschlieBlich den Riickversand
von Sendungen an von POST Courrier zugelassene Absen-
der (wie diese auf seiner Website definiert sind). Ein Rlck-
versand von Sendungen an dritte Absender wird von POST
Courrier nicht tbernommen.

2.3. Bei jeder Nutzung des Abgabedienstes ist der Kunde zu
Folgendem verpflichtet:

a) Sicherstellung der dauerhaften Anbringung des Etiketts
auf der betreffenden Sendung und der einwandfreien Les-
barkeit samtlicher Daten, die auf dieser anzugeben sind
(insbesondere die jeweiligen Adresse von Absender und
Empfanger);

b) Befolgung und Beachtung der Anweisungen zu jedem
auf dem Bildschirm des Automaten fiir die alternative
Ubergabe aufgefiihrten Verfahrensschritt der Aufgabe von
Sendungen sowie
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b) das ausgewiesene Fach nach erfolgter Hinterlegung der
betreffenden Sendung korrekt geschlossen wurde.

Auf Anfrage des Kunden bestatigt der Automat fiir die al-
ternative Ubergabe die einwandfreie Hinterlegung der be-
treffenden Sendung entweder durch Ausdruck eines Einlie-
ferungsscheins oder durch elektronischen Versand dieses
an die vom Kunden auf dem Bildschirm eingegebene E-
Mail-Adresse.

2.5. Sollte der Strichcode auf dem Etikett (oder jedwedes
sonstige von POST Courrier genehmigte oder anerkannte
System zur Identifizierung) vom Automaten fiir die alter-
native Ubergabe auch nach mehrmaligem Versuch nicht
erkannt werden oder sollte der Abgabedienst und/oder der
Automat fiir die alternative Ubergabe nicht verfiigbar sein,
kann der Kunde einen anderen Automaten fiir die alterna-
tive Ubergabe nutzen oder eine Verkaufsstelle aufsuchen.
2.6. Jedwede Sendung, die im Rahmen des Abgabediens-
tes in einem Automaten fiir die alternative Ubergabe auf-
gegeben wird und nicht dem im Verlauf des Verfahrens
identifizierten Etikett entspricht oder nicht konform mit den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Sonderbedingun-
gen ist, wird von POST Courrier gemaB Artikel 6.3.1 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen behandelt. Es ist
POST Courrier nicht mdglich zu priifen, ob der Inhalt der
Sendung dem Inhalt, der sich gemaB dem Etikett in dieser
Sendung befinden sollte, entspricht.

3. HAFTUNG

3.1. Der Kunde bestatigt und akzeptiert, dass er die alleinige
Haftung fiir:

a) die Konformitdt der Sendung und seines Inhalts mit den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder Sonderbe-
dingungen tragt;

b) die Konformitat des Inhalts der Sendung mit den auf
dem Etikett vermerkten Angaben und/oder den Informati-
onen, die er gegeniliber dem urspriinglichen Absender fiir
diese zuriickzusendende Sendung getatigt hat;

c) die einwandfreie Hinterlegung der betreffenden Sen-
dung im vom Automaten fiir die alternative Ubergabe aus-
gewiesenen Fach und fiir das korrekte SchlieBen dieses
letzteren tragt.

3.2. Keinesfalls darf POST Courrier haftbar gemacht werden,
wenn trotz Identifizierung des Etiketts durch den Automa-
ten fiir die alternative Ubergabe sich
a) die Sendung nicht in dem vom Automaten fiir die alter-
native Ubergabe ausgewiesenen Fach befindet oder
b) der Inhalt dieser Sendung nicht dem Inhalt entspricht,
der sich gemaB den Informationen des Etiketts, der Sen-
dung oder den vom Kunden durch jedwedes Mittel kom-
munizierten Informationen in dieser Sendung befinden
sollte.

Dieser Text ist eine freie deutsche Ubersetzung der fran-
zosischen Fassung der , Conditions Particuliéres - DEpot
d’Envoi en Automate de Remise Alternative" und hat nur
zum Zweck, den Kunden zu informieren. Im Falle eines
Unterschieds oder eines Widerspruchs zwischen dieser

c) personliche Hinterlegung der identifizierten Sendung
(und ausschlieBlich dieser Sendung) fiir den Abgabedienst
in ausschlieBlich dem zu diesem Zweck auf dem Bildschirm
des Automaten fiir die alternative Ubergabe ausgewiese-

nen Fach. . L
2.4. Die Sendung gilt als bei POST Courrier aufgegeben, deutschen Ubersetzung und der franzésischen Fassung
Wenn hat die franzésische Fassung Vorrang.

a) der Strichcode (oder jedwedes sonstige von POST Cour-
rier genehmigte System zur Identifizierung) auf dem Eti-
kett vom Automaten fiir die alternative Ubergabe korrekt
erkannt und;
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